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Estes Termos e Condi¢des Gerais para Servicos em Nuvem “OpenText Cloud” (“TCG”) aplicam-se aos Servigos prestados pela OT nos termos do
Contrato conforme definido a seguir. O Contrato sera vinculante para o Cliente e para a OT na "Data de Vigéncia", que sera a data mais recente
entre a: (i) a data da ultima assinatura no Documento de Transagéo aplicavel ("DT"); ou (ii) a data de aceitagdo “on-line” do DT aplicavel pelo Cliente.
Ao usar os Servigos, o Cliente concorda com as disposi¢gdes do Contrato. Se o Cliente ndo concordar com o Contrato, o Cliente ndo devera usar os
Servigos. Se um individuo usar ou acessar os Servigos em nome de uma empresa ou outra entidade com personalidade juridica, presume-se que
este individuo tem autoridade para vincular essa empresa ou entidade ao Contrato. Conforme usado neste documento, "OT" significa a entidade
OpenText que fornece os Servigos listados no DT aplicavel.

1. Definicdes.
1.1 "Servigos Adicionais" significa servigos diferentes dos Servicos em Nuvem que a OT fornece ao Cliente sob o Contrato. Tais Servigos

Adicionais podem incluir, mas nio estao limitados aos seguintes servigos, relacionados aos Servigos de Nuvem: (i) servigos de implementagéo;
ii) servicos de formacgao; e/ou (iii) servigos profissionais relacionados a implementagéo dos Servigos em Nuvem.

1.2 "Afiliada" significa qualquer entidade direta ou indiretamente controlada, controlando ou sob controle comum com uma parte do Contrato. Se
uma entidade deixar de cumprir estes critérios, deixara de ser uma Afiliada.

1.3 "Contrato" significa o DT, juntamente com o TCG, e quaisquer outros documentos incorporados por referéncia nos termos do DT aplicavel.

1.4 "Tributos Aplicaveis" significa quaisquer tributos sobre vendas, uso, consumo, bens e servigcos ou sobre valor agregado aplicaveis aos
Servigos, exceto impostos sobre a renda da OT, incluindo, mas néo limitado a, tributos retidos na fonte.

1.5 "AUP" significa a Politica de Uso Aceitavel dos Servicos de Nuvem da OT (ou “Acceptable Use Policy” em inglés), disponivel em
https://www.opentext.com/assets/documents/en-US/pdf/opentext-acceptable-use-policy-en.pdf ou mediante solicitagdo a OT.

1.6 "Usuario Autorizado" significa qualquer funcionario ou contratado do Cliente ou outro individuo ou entidade autorizada pelo Cliente a acessar
e usar os Servigos. Os Usuarios Autorizados serdo identificados pelo Cliente a OT.

1.7 "Solicitagdo de Alteragao" ou "CR" (de “Change Request” em inglés) significa um documento escrito acordado pela OT descrevendo uma
modificagdo nos Servigos.

1.8 "Software do Lado do Cliente" significa um software especifico que, se fornecido como parte dos Servicos, o Cliente pode baixar para uso
em uma base de assinatura intransferivel, ndo exclusiva em conjunto com e durante a vigéncia da prestagao dos Servigos.

1.9 "Servigcos em Nuvem" significa os servicos prestados pela OT sob o Contrato e fornecidos usando tecnologia de computagdo em nuvem.

1.10 "Informagodes Confidenciais" significa qualquer informagéao divulgada por uma parte ("Parte Reveladora") a outra parte ("Parte Receptora”)
que: (i) seja marcada como proprietaria e/ou confidencial pela Parte Reveladora; ou (ii) a Parte Receptora deve razoavelmente entender que é
confidencial. Informagdes Confidenciais ndo incluem informacgdes que: (i) sejam ou se tornem parte do dominio publico por nenhum ato ou omissao
da Parte Receptora; (ii) estava na posse legal da Parte Receptora sem obrigagao de confidencialidade antes da divulgagao pela Parte Reveladora;
(iii) seja legalmente divulgado a Parte Receptora por um terceiro sem restricdo a divulgacao; ou (iv) seja desenvolvido de forma independente pela
Parte Receptora ou seus funcionarios ou agentes, sem o uso de Informagdes Confidenciais da Parte Divulgadora.

1.11 "Conteudo" significa os dados do Cliente carregados, gerados, armazenados ou transmitidos por ou em nome do Cliente, como parte do uso
dos Servigos pelo Cliente.

1.12 "Ano do Contrato" significa cada periodo de 12 meses durante a vigéncia do Contrato, o primeiro comegando na Data de Vigéncia e cada
periodo subsequente de 12 meses que comeca em cada aniversério da Data de Vigéncia.

1.13 "Pais Coberto" significa um pais signatario do Tratado de Cooperagdo em matéria de Patentes (atualmente publicado em
https://www.wipo.int/pct/en/pct contracting states.html).

1.14 "Cliente" significa o cliente que celebra um DT com a OT.

1.15 "Documentagao” significa a documentagéo escrita do usuario fornecida ou disponibilizada pela OT ao Cliente sob o DT e relacionada aos
Servigos.

1.16 "Reclamacgéao” significa reclamagdes, processos, a¢des ou procedimentos em face do Cliente em um tribunal de jurisdicdo competente em
um Pais Coberto, por um terceiro que alega uma violagéo, pelos Servigos, de patente, direitos autorais ou direitos de segredo comercial desse
terceiro de acordo com as leis do Pais Coberto.

1.17 "Pessoa" significa, conforme o contexto exige, qualquer pessoa singular ou colectiva, incluindo pessoas colectivas, associagdes sem
personalidade juridica e sociedades.

1.18 "Servigos" significa os Servigos de Nuvem, Documentagao e Servigos Adicionais que a OT fornece ao Cliente de acordo com o Contrato.
1.19 "Suporte" significa os servigcos de suporte operacional e técnico aplicaveis aos Servigos, conforme definido no DT.

1.20 "DT" ou "Documento de Transagao" significa um documento celebrado para a prestagédo dos Servigos que: (i) € acordado pelas partes; (ii)
podera ser intitulado "Contrato”, "Pedido”, "Formulario de Pedido", "Formulario de Ordem de Servigos", "Declaragdo de Trabalho" ou titulo
equivalente, seja em formato fisico ou eletronico; (iii) pode incluir outros documentos incorporados por referéncia pelo DT aplicavel; e (iv) incorpora
as TCG por referéncia, inclusive por meio da mengao de uma URL na Internet.

2. Prazo Inicial; Prazo de Renovacéo; Prazo do Contrato. O prazo inicial ("Prazo Inicial") do Contrato tera inicio na Data de Vigéncia e continuara
até o final do periodo referenciado no DT. Salvo disposigao em contrario no DT, o Contrato sera renovado automaticamente por sucessivos periodos
de renovagéo de 12 meses (cada um deles um "Prazo de Renovagao") ao término do Prazo Inicial ou do Prazo de Renovagao subsequente, a
menos que o Contrato seja rescindido ao final do Prazo Inicial ou de um Prazo de Renovagdo. Qualquer uma das partes pode rescindir o Contrato,
em vigor ao final do Prazo Inicial ou do Prazo de Renovagdo entdo vigente, comunicando a outra parte por escrito com pelo menos 60 dias de
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antecedéncia. O Prazo Inicial e qualquer Prazo de Renovagao podem ser coletivamente referidos como o "Prazo do Contrato". Exceto no caso de
uma violagao material ndo sanada ou conforme expressamente previsto no Contrato, nenhuma das partes podera rescindir o Contrato antes do final
do Prazo Inicial ou do Prazo de Renovacéo aplicavel.

3. Servicos.
3.1 A OT fornecera os Servigos ao Cliente de acordo com o Contrato.

3.2 Em caso de conflito ou inconsisténcia entre os documentos que constituem o Contrato, os documentos serdo interpretados na seguinte ordem
decrescente de precedéncia: (i) DT; ii) outros documentos incorporados por referéncia pelo DT aplicavel; e (iii) as TCG.

3.3 Conforme necessario para refletir mudangas em seus negécios, tecnologia e ofertas de servigos, a OT pode alterar suas regras de operagao,
procedimentos de acesso, software, os Servigos ou a Documentacéo. A OT comunicara tais altera¢des publicando informagées sobre as alteracdes
por e-mail ou por notificagdo diretamente através dos Servigos (por exemplo, em uma pagina de login dos Servigos ou no portal do cliente). Se
uma alteragao tiver um efeito material adverso na funcionalidade dos Servigos, a OT: (i) identificara o motivo da alteragao e o impacto esperado
antes de implementar tal alteragéo; e (ii) falara com o Cliente sobre formas de mitigar o impacto de tal alteragao.

3.4 A OT pode empregar suas Afiliadas e terceiros em todo o mundo na execugédo dos Servigos, e a OT permanecera a principal responsavel
perante o Cliente em relagéo a eles.

3.5 Alguns dos Servigos podem ser projetados para carregar, baixar e sincronizar arquivos entre o computador do Cliente ou outros dispositivos
e servidores OT.

4. Responsabilidades do Cliente.

4.1 O Cliente é responsavel por: (i) obter, instalar e manter o equipamento, linhas de comunicagao e servigos de suporte relacionados necessarios
para acessar os Servicos; e (ii) garantir que suas conexdes de Internet e telecomunicagdes (se aplicavel), hardware, dispositivos e software sejam
seguros e compativeis com os Servigos. Se o Cliente optar por usar um terceiro contratado para realizar trabalho de interface com os Servigos,
tal trabalho estara sujeito ao consentimento prévio por escrito da OT. O Cliente é o Unico responsavel por qualquer trabalho realizado por, e
quaisquer atos ou omissdes de, tal terceiro, bem como por qualquer defeito ou problema com os Servigos na medida resultante do trabalho de
terceiros.

4.2 O Cliente é responsavel por: (i) atos ou omissdes de seus Usuarios Autorizados; (ii) manter a confidencialidade das credenciais de acesso
(incluindo nomes de usuario, senhas e chaves) usadas pelo Cliente ou seus Usuarios Autorizados; (iii) garantir o cumprimento do Contrato por
cada Usuario Autorizado, incluindo o cumprimento do AUP da OT; e (iv) garantir a conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis em conexdo
com o uso dos Servigos, incluindo, mas nédo limitado a, aqueles relacionados a: (a) leis e regulamentos relativos a telemarketing, publicidade fac-
simile, e-mail comercial, spam; uso de sistemas de inteligéncia artificial; (b) conformidade com regulamentos de exportagdes; (c) privacidade de
dados; e (d) comunicagdes internacionais e transmissédo de dados. A OT pode suspender os Servigos, sem incorrer em responsabilidade por tal
suspensao, a fim de apoiar o cumprimento da lei aplicavel ou para evitar danos a OT ou a outros clientes da OT. Mediante notificagéo por escrito
ao Cliente, a OT pode solicitar a assisténcia do Cliente para verificar o uso dos Servigos em conformidade com os termos do Contrato.

5. Restricoes de uso.

5.1 O Cliente e seus Usuarios Autorizados s6 usardo os Servigos para as operagdes comerciais internas do Cliente. Somente os Usuarios
Autorizados do Cliente podem acessar e usar os Servigos.

5.2 O Cliente ndo devera: (i) revender os Servigos a terceiros sem o prévio acordo expresso por escrito da OT; (ii) criar varias contas gratuitas sob
identidades diferentes ou falsas ou de outra forma que permitam ao Cliente exceder os limites de uso associados ao Servigo; (iii) divulgar a
terceiros os resultados de quaisquer testes de benchmarking ou andlises comparativas ou competitivas dos Servigcos feitos por ou em nome do
Cliente; ou (iv) modificar, fazer engenharia reversa, decompilar ou, de outra forma, tentar descobrir o cédigo-fonte do Software do Lado do Cliente
ou qualquer software da OT ou de seus fornecedores que possa estar incluido nos Servigos.

5.3 Além do uso e acesso aos Servigos, em uma base de assinatura como parte e durante o periodo de recebimento dos Servigos, o Cliente ndo
tem quaisquer direitos sobre o Software do Lado do Cliente ou sobre qualquer software da OT ou de seus fornecedores que estejam incluidos nos
Servigos.

5.4 Se o Software do Lado do Cliente for fornecido como parte dos Servigos, o Cliente podera usar o Software do Lado do Cliente e fazer cépias
do mesmo, com o Unico propésito de facilitar o uso dos Servigos pelo Cliente de acordo com o Contrato. Cada cépia do Software do Lado do
Cliente feita pelo Cliente deve conter os mesmos direitos autorais e outros avisos especificados pela OT.

6. Propriedade intelectual.

6.1 Entre a OT e o Cliente, a OT detém todos os direitos, titulos e interesses, incluindo todos os direitos de propriedade intelectual relacionados a
e com (i) os Servigos, (ii) a Documentagéo, (iii) o Software do Lado do Cliente e (iv) quaisquer sugestdes, ideias, solicitagdes, comentarios,
recomendagdes ou outras informagdes fornecidas pelo Cliente ou qualquer outra parte relacionada com o anteriormente disposto, e a OT reserva-
se todos os direitos de utilizagdo, modificagédo e permitissdo para que outros usem tais materiais. A OT concede ao Cliente uma assinatura nao
exclusiva e intransferivel para usar os materiais acima mencionados em conexao com os Servigos. O Cliente ndo pode remover os direitos autorais
ou outros avisos de propriedade da OT da Documentagéo ou de qualquer parte dos Servigos.

6.2 Entre o Cliente e a OT, o Contetdo, conforme definido a seguir, pertence ao Cliente, e a OT néo reivindica qualquer direito de propriedade
sobre o Conteudo. O Cliente declara e garante a OT que o Cliente é o proprietario de todos os direitos sobre o Conteudo ou que o Cliente tem o
direito de reproduzir, distribuir e transferir o Contetido para os fins do Contrato.

7. Contetido.

7.1 A OT salvaguardara o Contetdo de acordo com os controles e procedimentos de seguranca administrativa, técnica e fisica definidos no
Contrato.

7.2 O Cliente reconhece que o desempenho dos Servigos pode incluir a transmissdo de Conteudo a terceiros no curso da prestagédo dos Servigos
(por exemplo, transmissdo de Contetdo a terceiros, como parceiros comerciais, como parte dos Servigos em Nuvem que consistem em servigos
de intercambio eletronico de dados), e que a OT nao é responsavel por qualquer divulgagao de Conteldo por tais terceiros.

7.3 O Cliente permanece o Unico responsavel pelo Contetido e uso dos Servigos em conformidade com o Contrato e com todas as obrigagdes
legais e regulamentares aplicaveis ao Cliente. O Cliente é responsavel: (i) pela exatiddo e integridade do Contetdo; (ii) para que o Contetido
esteja livre de virus, worms, cavalos de tréia e qualquer outro cédigo malicioso; (iii) por armazenar e manter copias de seguranga do Conteudo, a
menos que tal esteja incluido nos Servigos; e (iv) garantir que a OT tenha o direito de usar o Conteddo com a finalidade de prestar os Servigos.
Nao obstante o acima exposto, se qualquer parte do Contetido contiver material prejudicial aos sistemas da OT (por exemplo, um virus), a OT
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reserva-se o direito de proteger os sistemas da OT suspendendo ou limitando o acesso e/ou uso dos Servigos pelo Cliente até que o assunto seja
corrigido.

7.4 Se qualquer Conteudo estiver sujeito a regulamentacdo governamental ou exigir medidas de seguranga além daquelas especificadas pela OT
para os Servigos, o Cliente nao fornecerd, permitira o acesso ou inserira tal Contelido nos Servigos para processamento ou permitira o acesso da
OT a tal Conteudo para prestar os Servicos, a menos que (i) expressamente permitido no DT aplicavel, ou (ii) a OT tenha concordado
expressamente, por escrito, em implementar medidas de seguranga adicionais com relagéo a tal Conteudo.

7.5 Com relagédo ao Conteudo, qualquer periodo de retengéo aplicavel e/ou qualquer servigo de devolugao fornecido com os Servigos, bem como
quaisquer valores a serem pagos pelo Cliente por tais atividades, serédo especificados no DT aplicavel. A OT nao tera obrigagao de reter ou excluir
Conteudo nem de devolver Contelido ao Cliente, exceto conforme previsto no Contrato. Qualquer Contetido ndo excluido ou devolvido pela OT
permanecera sujeito aos termos do Contrato até que seja excluido ou devolvido de acordo com os termos do Contrato.

8. Servicos Adicionais.
8.1 Servigos Adicionais podem ser solicitados pelo Cliente no DT, ou através de um aditivo ou Solicitagdo de Alteragéo ao DT.

8.2 A falha do Cliente em cumprir cronogramas ou concluir tarefas sob o controle do Cliente, ou a falha em fornecer acesso oportuno a programas,
arquivos, dados ou outros materiais, ou a falha em fornecer informagdes completas e precisas em tempo habil, pode afetar o desempenho dos
Servigos da OT. A OT nao sera responsavel por quaisquer atrasos ou defeitos na execugéo dos Servigos causadas por tal falha do Cliente.

8.3 Com relagdo aos materiais produzidos para o Cliente como resultado de Servigos Adicionais, a OT fornece ao Cliente uma assinatura nao
exclusiva e intransferivel para acessar e usar tais materiais exclusivamente em conexdo com o uso dos Servigos pelo Cliente. Todos os direitos,
titulos e interesses em tais materiais permanecem com a OT.

8.4 Se um DT especificar um teste de aceitagdo, a OT notificara o Cliente quando um item objeto da aceitagéo estiver pronto para aceitagdo. O
Cliente e a OT realizardo um teste de aceitacdo acordado ("Teste de Aceitagao") dentro de um periodo de tempo acordado com relagdo a cada
item ("Periodo de Aceitagao") para verificar se o item funciona materialmente de acordo com as especificagdes escritas, conforme declarado no
DT. A aceitagédo ocorre quando o item atende a todos os requisitos materiais do Teste de Aceitagdo. Se o Cliente nao realizar o Teste de Aceitagdo
e notificar a OT dentro do Periodo de Aceitagdo ou, se nenhum Periodo de Aceitagao for especificado, o item sera considerado aceito dentro de
cinco (5) dias uteis apds a entrega do item.

8.5 Se o Cliente notificar a OT por escrito dentro do Periodo de Aceitagdo de que o item ndo funciona em todos os aspectos materiais com as
especificagdes escritas declaradas no DT, e descrever as deficiéncias com detalhes suficientes para que a OT as identifique ou reproduza, a OT
trabalhara diligentemente para corrigir e reentregar o item afetado.

9. Protecao de dados.

9.1 Politica de Privacidade. A OT fornecera os Servigos de acordo com as leis de privacidade e protegao de dados, na medida aplicavel a OT. A
Politica de Privacidade da OT esta localizada em https://www.opentext.com/who-we-are/copyright-information/site-privacy.

9.2 Medidas técnicas e de organizacionais. Se e na medida em que a OT processa dados pessoais em nome do Cliente na prestacédo dos Servigos:
(i) a OT implementara medidas técnicas e organizacionais razoaveis e apropriadas para proteger esses dados pessoais contra 0 processamento
nao autorizado ou ilegal; (ii) a OT ndo coletara, vendera ou usara tais dados pessoais, exceto quando necessario para executar os Servigos, ou
conforme permitido pelas leis aplicaveis; e (iii) quando um individuo enviar uma solicitagdo verificavel a OT para exercer seus direitos de
privacidade relacionados aos seus dados pessoais em relagdo ao Cliente, a OT encaminhara essas solicitagdes para o enderego de e-mail do
Cliente registrado na OT assim que razoavelmente possivel.

9.3 Dados pessoais. Se e na medida em que a OT exigir dados pessoais para prestar os Servigos, o Cliente fornecera dados pessoais apenas na
medida razoavelmente necessaria. O Cliente é responsavel por implementar e manter prote¢cdes de privacidade e medidas de seguranga para
componentes que o Cliente fornece ou controla, bem como por cumprir com suas obriga¢des sob o Contrato ou conforme exigido por lei. O Cliente
€ responsavel por notificar e obter todos os consentimentos necessarios de individuos, incluindo, sem limitagdo, em relagdo a coleta,
processamento, transferéncia e armazenamento de seus dados pessoais por meio dos Servigos, conforme exigido por lei.

9.4 Relatérios de Seguranca. Mediante solicitagao por escrito do Cliente e quando disponivel, a OT fornecera ao Cliente resumos de relatérios de
auditoria realizadas por terceiros independentes e/ou certificagdes aplicaveis aos Servigos (por exemplo, SOC1, Tipo Il; Relatérios de auditoria
SOC2, Tipo Il e/ou certificado ISO 27001, cada um individualmente um "Relatério de Seguranca"). O Cliente pode verificar o escopo ou os
controles ndo cobertos por um Relatério de Seguranga (se houver), solicitando a revisdo dos controles de seguranca padrdo da OT, conforme
documentado em um formuldrio de Coleta de Informagdes de Seguranga de Avaliagdes Compartilhadas ou documento de denominagéo
semelhante.

10. Rescisédo do Contrato.

10.1 Motivada. Uma parte pode rescindir o Contrato por violagdo material pela outra parte, se a outra parte ndo sanar tal violagdo dentro de 30
dias apds o recebimento de uma notificagdo escrita. Para violagdes materiais relacionadas aos direitos concedidos ou restricdes nas Clausulas 4
(Responsabilidades do Cliente), 5 (Restrigdes de uso), 6 (Propriedade intelectual), 7 (Conteudo); 9 (Protecédo de dados), 11 (Pregos, pagamento
e tributos) ou 15 (Confidencialidade), ndo sera concedido um periodo para sanar a violagéo e tal rescisdo podera ser imediata. Exceto no caso de
uma violagao material ou conforme especificamente previsto no Contrato, nenhuma das partes tera permisséo para rescindir o Contrato antes do
final do Prazo do Contrato.

10.2 Consequéncias da rescisdo. Apds qualquer rescisdo do Contrato: (i) a OT deixara de prestar os Servigos; (ii) O Cliente devera pagar
imediatamente os valores devidos e ndo pagos; (iii) O Cliente retornara imediatamente a OT ou destruira todas as copias (a) da Documentagéo e
(b) do Software do Lado do Cliente; (iv) cada parte destruira ou devolvera imediatamente todas as cépias, totais ou parciais e qualquer
documentacéo ou materiais com Informagdes Confidenciais da outra parte; e (v) a devolugédo do Conteudo sera regida pela Clausula 7 (Contetdo)
acima.

10.3 Sobrevivéncia. As seguintes disposi¢des sobreviverao a rescisao ou expiragdo do Contrato: Clausula 4 (Responsabilidades do Cliente), 5
(Restrigoes de uso), 6 (Propriedade intelectual), 7 (Conteudo), 9 (Protecdo de dados), 11 (Pregos, pagamento e tributos), 12 (Garantias), 13
(Indenizagéo por infragéo), 14 (Limitagdo de responsabilidade), 15 (Confidencialidade) e quaisquer disposi¢des que, por sua natureza, devam
sobreviver ao encerramento do Contrato.

11. Precos, pagamento e tributos.

11.1 O Cliente devera pagar a OT os pregos especificados no DT, incluindo quaisquer precos por uso excedente ou outros identificados no DT. O
Cliente pagara pelo uso dos Servigos, conforme registrado pelos sistemas da OT, e os pregos por quaisquer Servigos Adicionais e outros encargos
descritos em um DT, além de quaisquer Tributos Aplicaveis. A OT enviara faturas relacionadas ao DT para a prestagdo continua dos Servigos.
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Salvo disposigdo em contrario no DT aplicavel, os pregos estao sujeitos a um aumento de até 10% (dez por cento) (o "Ajuste Anual de Pregos"
ou "APA") que sera aplicado anualmente durante o Prazo Inicial e durante cada Prazo de Renovagéo subsequente, no inicio de cada Ano de
Contrato.

11.2 Os pagamentos sao devidos 30 dias a partir da data da emiss&o da fatura. As faturas seréo emitidas conforme estabelecido no DT. Os valores
devidos pelo Cliente e ndo pagos quando devidos, terdo a incidéncia de juros no valor inferior a 1,5% (um e meio por cento) ao més ou a taxa
mais alta permitida pela lei aplicavel definida no Anexo A. Se o Cliente tiver uma disputa de boa-fé com qualquer cobranga, ele fara o pagamento
oportuno de todos os demais valores sobre os quais ndo ha disputa, enquanto se aguarda a resolugdo da cobranga contestada, que as partes
concordam em realizar prontamente. Se os valores faturados, ndo sujeitos a uma disputa de boa-fé, permanecerem nao pagos apés pelo menos
10 dias apds o envio de notificagdo por escrito da OT para o Cliente, a OT podera (reservando todos os outros recursos e direitos legais) (i)
suspender os Servigos até que os valores faturados sejam pagos e (ii) se os valores faturados permanecerem néo pagos por 30 dias apds tal
notificacédo, a OT podera rescindir o Contrato sem um aviso adicional. O Cliente devera arcar com todos os custos da OT de cobrancga dos valores
vencidos, incluindo honorarios advocaticios razoaveis.

11.3 Se a OT nao puder cobrar através do método de pagamento selecionado pelo Cliente (por exemplo, devido a expiragcdo de um cartdo de
crédito), o Cliente permanece obrigado a pagar a OT os valores com os quais o Cliente se comprometeu sob o Contrato. Todas os valores nao
sdo reembolsaveis. No caso de o DT prever o pagamento do Cliente através de um cartdo de crédito, o Cliente é o Unico responsavel por quaisquer
taxas e tributos impostos pela sua empresa de cartdo de crédito, incluindo taxas de cambio ou taxas de transagéo estrangeiras.

11.4 Todos os precos, taxas e encargos sdo exclusivos dos Tributos Aplicaveis, que serdo assumidos e pagos pelo Cliente mediante o
fornecimento de uma fatura. O Cliente é responsavel por fornecer a OT todos os Numeros de Registro de Impostos, incluindo cépias dos
Certificados de Registro aplicaveis. O Cliente é responsavel por avaliar quaisquer Tributos Aplicaveis de acordo com as leis aplicaveis. O Cliente
é responsavel pela aplicagdo de tributos retidos na fonte, IVA retido na fonte, retencéo de IVA e/ou impostos semelhantes sobre o pagamento a
OT. O Cliente deve aplicar o menor percentual de retengéo possivel, ou seja, levando em conta os tratados fiscais disponiveis, ao receber um
certificado de residéncia valido da OT, conforme possa ser necessario para suportar uma aliquota de tributo mais baixa. O Cliente deve fornecer
a OT cépias de certificados que comprovem que os valores de tributos retidos foram pagos as autoridades fiscais aplicaveis de acordo com as
leis aplicaveis, em tempo habil. A OT reserva-se o direito de aumentar os pregos acordados para compensar os montantes que o Cliente ira reter
por tais razdes.

12. Garantias.

12.1 A OT garante que os Servigos serao prestados de forma profissional e funcionardo em todos os aspectos materiais em conformidade com o
Contrato. Com relagéo aos Servigos Adicionais, se o Cliente notificar a OT por escrito de uma violagéo desta garantia dentro de 30 dias ap6s sua
conclusao, a OT reexecutara a parte afetada dos Servigos Adicionais sem custo adicional para o Cliente.

12.2 O PRECEDENTE E UMA GARANTIA LIMITADA E, EXCETO CONFORME EXPRESSAMENTE PREVISTO NO CONTRATO, OS SERVICOS
SAO FORNECIDOS SEM GARANTIAS OU CONDIGOES EXPRESSAS OU IMPLICITAS DE QUALQUER TIPO. NA EXTENSAO MAXIMA
PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, A OT SE ISENTA DE TODAS AS OUTRAS GARANTIAS E CONDICOES, INCLUINDO QUAISQUER
GARANTIAS IMPLICITAS OU CONDIGOES DE COMERCIALIZAGAO, DE QUALIDADE SATISFATORIA OU DE ADEQUAGAO A UMA
FINALIDADE ESPECIFICA, OU AQUELAS DECORRENTES DE LEI, ESTATUTO, USO DE COMERCIO OU CURSO DE NEGOCIAGAO. A OT
NAO GARANTE QUE OS SERVIGOS ESTARAO LIVRES DE ERROS OU FUNCIONARAO SEM INTERRUPGCAO. O CLIENTE ASSUME A
RESPONSABILIDADE DE TOMAR AS PRECAUGOES ADEQUADAS CONTRA DANOS AO SEU CONTEUDO OU OPERAGOES QUE POSSAM
SER CAUSADOS POR DEFEITOS DE SERVICO, INTERRUPGCOES OU MAU FUNCIONAMENTO.

12.3 A unica obrigagdo da OT e o unico recurso do Cliente ao abrigo da garantia limitada acima referida limitam-se estrita e exclusivamente a
corregao de quaisquer erros nos Servicos afetados que sejam dados a conhecer a OT através de notificagéo por escrito do Cliente descrevendo
esses erros em detalhe ou, a critério da OT, a um reembolso proporcional dos valores pagos pelo Cliente pela parte especifica dos Servigos que
esteja em erro.

13. Indenizagédo por infracao.

13.1 Desde que o Cliente ndo esteja em violagao material do Contrato e esteja em dia com as obrigagdes de pagamento, a OT defendera o Cliente
de qualquer Reclamacéo, na medida em que surja exclusivamente do uso dos Servicos pelo Cliente de acordo com as disposi¢des do Contrato.
Esta defesa néo se aplicara a uma Reclamagao que seja causada por: (i) modificagdo dos Servigos por qualquer outra parte que ndo a OT; ou (ii)
a combinacgéo ou uso dos Servigos com software, hardware, firmware, dados ou tecnologia ndo fornecidos pela OT ao Cliente. Quanto a qualquer
Reclamagéo mencionada nos itens anteriores (i) ou (ii), a OT ndo assume nenhuma responsabilidade por violagéo e o Cliente isentara a OT de
quaisquer reivindicagdes de violagdo decorrentes dela.

13.2 As obrigagbes da OT nesta Clausula estdo condicionadas a: (i) o Cliente notificar a OT por escrito dentro de 10 dias apés o Cliente tomar
conhecimento de uma Reclamacao; (ii) o Cliente nao fazer uma admissao contra os interesses da OT; (iii) o Cliente ndo concordar com qualquer
liquidagdo da Reclamacgédo sem o consentimento prévio por escrito da OT; (iv) o Cliente prestar assisténcia razoavel a OT em conexdo com a
defesa, litigio e liquidagdo pela OT da Reivindicagéo; e (v) a manutengdo do controle exclusivo da OT sobre a assessoria juridica, o litigio e a
liquidagdo da Reclamagdo. A OT indenizara o Cliente de qualquer sentenga finalmente concedida, ou pagamentos feitos em liquidagdo da
Reclamagao, quando todas as condi¢des desta Clausula forem satisfeitas.

13.3 Se os Servigos se tornarem, ou na opinido da OT podem se tornar, objeto de uma Reclamagéo, a OT ira, sem nenhum custo para o Cliente:
(i) obter uma autorizagéo para que o Cliente continue usando os Servigos; (ii) modificar os Servigos para que eles se tornem néo infratores, mas
ainda fornegam substancialmente a mesma funcionalidade que os Servigos considerados infratores; ou (iii) encerrar os Servigos e reembolsar a
parte ndo utilizada de quaisquer valors pré-pagos recebidos pela OT do Cliente. A responsabilidade total da OT e o Unico e exclusivo recurso do
Cliente em relagdo a qualquer Reclamagédo serdo limitados aos recursos estabelecidos nesta Clausula 13.

13.4 O Cliente defendera, indenizara e isentara a OT, suas Afiliadas, diretores, funcionarios e subcontratados de quaisquer danos, perdas,
reivindicagdes e despesas decorrentes de qualquer reivindicagédo ou outra agéo legal relacionada: (i) ao Conteudo que a OT usa, processa e/ou
gerencia em conexao com os Servigos; (ii) uso dos Servigos pelo Cliente ou por qualquer Usuario Autorizado; e/ou (iii) violagdo do Contrato ou da
AUP por parte do Cliente ou de qualquer Usuario Autorizado.

14. Limitacao de responsabilidade.

14.1 Exclusdo. Sujeito ao disposto nas Clausulas 14.3 e 14.4, as partes, ou suas Afiliadas ndo sdo responsaveis por: (i) danos indiretos,
incidentais, especiais, consequenciais, agravados, exemplares ou punitivos; ou (ii) danos, compensagéo ou reembolso por perda de vendas, perda
de receita, lucros cessantes, perda de economias previstas, custos de tempo de inatividade, dados perdidos ou corrompidos, custo de servigos
ou produtos ou instalagdes substitutos, valores de reaquisi¢cdo ou devido a Forga Maior nos termos da Clausula 19.13 abaixo.
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14.2 Limitacdo. Sujeito ao disposto nas Clausulas 14.1, 14.3 e 14.4, a responsabilidade coletiva méxima da OT e de suas Afiliadas:

14.2.1 para todas as reclamagdes no agregado decorrentes ou relacionadas ao Contrato ou aos Servigos durante ou em relagdo a um Ano de
Contrato individual, é limitado ao total de valores pagos pelo Cliente pelos Servigos para o Ano do Contrato aplicavel; e

14.2.2 para todas as reclamagdes no agregado decorrentes ou relacionadas ao Contrato ou aos Servigos durante ou em relagdo a um Prazo
do Contrato que seja superior a dois (2) Anos de Contrato, é limitado a um valor igual a soma dos valores totais pagos pelo Cliente pelos
Servigos nos primeiros dois (2) Anos de Contrato, sendo esse montante incluido e nédo adicional a responsabilidade total determinada nos
termos da Clausula 14.2.1.

14.3 Excecdes. Nada no Contrato exclui ou limita a responsabilidade por: (i) morte ou danos pessoais causados por negligéncia; (ii) fraude; ou (iii)
qualquer outra responsabilidade que nao possa ser excluida pela lei aplicavel.

14.4 |sencdo de responsabilidade. As limitagdes e exclusdes no Contrato aplicam-se em relagdo a toda e qualquer reivindicagao decorrente ou
relacionada ao Contrato ou aos Servigos, em ato ilicito, equidade, lei, responsabilidade estrita do produto ou de outra forma, incluindo
reivindicagbes de negligéncia, quebra de contrato ou garantia, independentemente da forma de acao, ou se qualquer reivindicagao relacionada a
atos ou omissdes da parte reivindicada contra ou qualquer outra Pessoa ou entidade (incluindo, sem limitagéo, os subcontratados de tal parte), e
mesmo se: (i) uma parte for avisada da possibilidade de tais danos ou reclamagdes; (ii) tais danos ou reclamagdes eram previsiveis; ou (iii) os
recursos de uma parte falham em sua finalidade essencial. Os recursos especificados no Contrato sdo exclusivos.

15. Confidencialidade. Cada Parte Reveladora podera divulgar a Parte Receptora Informagdes Confidenciais nos termos do Contrato. Cada Parte
Receptora concorda, durante o Prazo do Contrato e por trés (3) anos a partir de entdo, em manter as Informagdes Confidenciais da Parte Reveladora
em estrita confidencialidade, em nao divulgar tais Informagdes Confidenciais a terceiros (exceto a Afiliadas e a consultores profissionais que estejam
vinculados por obrigagdes de confidencialidade por escrito apropriadas), a menos que autorizado a fazé-lo pela Parte Reveladora, e n&o usar tais
Informagdes Confidenciais para qualquer finalidade, exceto conforme expressamente permitido neste documento. Cada Parte Receptora concorda
em tomar medidas razoaveis para proteger as Informagdes Confidenciais da Parte Reveladora de serem divulgadas, distribuidas ou usadas em
violagdo das disposicdes desta Clausula. A proibicdo acima mencionada de divulgagdo de Informagdes Confidenciais ndo se aplica a qualquer
informagéao que: (i) seja ou se torne parte do dominio publico por nenhum ato ou omissao da Parte Receptora; (ii) estava na posse legal da Parte
Receptora sem obrigacédo de confidencialidade antes da divulgagao pela Parte Reveladora; (iii) seja legalmente divulgado a Parte Receptora por um
terceiro sem restri¢cdo a divulgagao; (iv) € o Contelido, que é regido pela Clausula 7 (Contetido) acima; (v) seja desenvolvido de forma independente
pela Parte Receptora ou seus funcionarios ou agentes, sem uso de Informagdes Confidenciais da Parte Divulgadora; ou (vi) seja obrigada a ser
divulgada pela Parte Receptora por uma questéo de lei ou por ordem de um tribunal ou de um érgao regulador, desde que a Parte Receptora notifique
imediatamente a Parte Reveladora (quando legalmente permitido fazé-lo) para que a Parte Reveladora possa intervir para contestar tal exigéncia de
divulgagdo e/ou buscar uma ordem de protecéo ou renunciar ao cumprimento desta Clausula. Cada Parte Receptora é responsavel por quaisquer
acgoOes de suas Afiliadas, funcionarios e agentes que violem esta Clausula.

16. Uso de infraestrutura de nuvem de terceiros. A OT pode usar provedores de infraestrutura de nuvem terceiros (cada um deles um "3rd-Party-
CIP") para fornecer partes dos Servicos. Certas obrigagdes relacionadas a seguranga serdo cumpridas por tal 3rd-Party-CIP, conforme aplicavel (por
exemplo, conforme permitido pela 3rd-Party-CIP, a OT pode fornecer copias dos relatérios de segurancga resumidos da 3rd-Party-CIP ou certificagdes
ao Cliente em relagdo as partes do Servigo que fornecem). O acesso a tais relatérios ou outras atividades de auditoria solicitadas pelo Cliente, ou
quaisquer autoridades de protegado de dados com jurisdi¢gdo sobre o Cliente, na medida em que tais atividades de acesso a relatérios e/ou auditoria
sejam permitidas pela 3rd-Party-CIP, sera limitado em escopo ao permitido pela 3rd-Party-CIP e podera estar sujeito a cobrangas adicionais que
serdo de responsabilidade do Cliente. Se o Cliente pretender utilizar um auditor terceirizado onde tais atividades de auditoria forem permitidas pela
3rd-Party-CIP, a OT ou a 3rd-Party-CIP podera se opor por escrito a tal auditor quando tal auditor: (i) ndo for razoavelmente qualificado; ou (ii) ndo
for independente; ou (iii) for concorrente da OT ou da 3rd-Party-CIP. Quando o Cliente requer funcionalidade que exija qualquer servigo de
processamento adicional oferecido por um 3rd-Party-CIP (por exemplo, servigos de tradugdo de idiomas on-line), tais servigos de processamento
adicionais podem estar sujeitos aos termos e restricdes adicionais da 3rd-Party-CIP que serao considerados incorporados neste documento. Uma3rd-
Party-CIP é considerado um subprocessador, quando aplicavel. A 3rd-Party-CIP pode utilizar subcontratados, desde que essa 3rd-Party-CIP
permaneca responsavel por quaisquer obriga¢des subcontratadas na mesma medida em que se comprometeu com a OT. Se a OT utilizar uma 3rd-
Party-CIP, o acesso ao Contelido armazenado podera ser limitado ao periodo de tempo disponibilizado por essa 3rd-Party-CIP. Os pedidos de
eliminagdo de Conteudo ap6s a rescisdo podem estar sujeitos a um atraso de até 180 dias por parte da 3rd-Party-CIP, periodo durante o qual todas
as restricdes de uso e confidencialidade continuardo a ser aplicadas.

17. Tecnologias de Inteligéncia Artificial. Os servigos e/ou produtos fornecidos pela OT podem incluir e/ou permitir o uso de algoritmos preditivos,
inteligéncia artificial generativa e/ou outros componentes comumente referidos como tecnologias de inteligéncia artificial ("Componentes de IA"),
todos os quais podem ser fornecidos por terceiros (consulte a Clausula 17.5 abaixo). O Cliente concorda com o seguinte:

17.1 Os Componentes de IA podem usar ou analisar dados do Cliente com base em parametros que foram determinados, identificados e/ou
definidos pelo Cliente. A escolha do Cliente de parametros e os tipos de dados do Cliente que séo inseridos ("Entradas") nos servigos e/ou
produtos relevantes podem incluir suposicdes, vieses e limitagdes que afetardo a eficacia, qualidade, relevancia e precisao dos Resultados.

17.2 A qualidade das saidas resultantes de Componentes de IA ("Outputs") depende da qualidade das Entradas. A qualidade das Entradas é de
inteira responsabilidade do Cliente.

17.3 O uso de Componentes de IA ndo substitui a tomada de decisdo e o julgamento por pessoas fisicas. Os Componentes de IA destinam-se a
fornecer conhecimento adicional para apoiar essa tomada de decisédo e julgamento. O Cliente permanece o Unico responsavel por quaisquer
decisdes tomadas e julgamentos como resultado dos Outputs. O Cliente concorda que a OT nao tera nenhuma responsabilidade resultante de (i)
criagdio e/ou uso dos Outputs e/ou (i) quaisquer decisbes resultantes do uso dos Outputs. E proibido o uso de risco ndo aceitavel (conforme
definido no “EU Al Act “ ou padrdes de industria.

17.4 Para todos os Componentes de |IA que usam grandes modelos de linguagem (incluindo outras tecnologias afiliadas a inteligéncia artificial
generativa), a natureza da tecnologia pode limitar (i) a protecdo da privacidade, (ii) os direitos de uso e/ou (iii) a precisdo dos Outputs. Portanto, a
OT n&o garante (a) a protegdo da privacidade, (b) direitos de uso e/ou (c) a precisdo dos Outputs, no que diz respeito a tais Componentes de I1A
e/ou uso de tais modelos e tecnologias relacionadas.

17.5 O acesso e o uso de quaisquer servigcos e/ou produtos de terceiros, incluindo e/ou habilitando Componentes de IA, podem estar sujeitos a
concordancia do Cliente com termos adicionais, conforme notificado ao Cliente ou ao(s) seu(s) Usuario(s) Autorizado(s) no momento do pedido,
instalacao, habilitagdo, acesso ou uso do servigo/produto de terceiros aplicavel.

17.6 As leis aplicaveis podem prever requisitos adicionais relativos ao uso de Componentes de IA em determinados contextos, servigos ou projetos.
O Cliente é o unico responsavel por identificar e cumprir os requisitos aplicaveis a implementagédo e uso dos servigos e produtos relevantes
(incluindo Componentes de IA) nos processos do Cliente.
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18. Descumprimento.

18.1 Descumprimento pelo Cliente. O Cliente estara em descumprimento quando ocorrer qualquer um dos seguintes: (i) falta de pagamento de
valores quando devidos; (ii) falha em executar qualquer termo ou condigdo material do Contrato e tal falha ndo for sanada dentro de 30 dias apds
a notificagéo por escrito da OT; (iii) se o Cliente cessar a condugao de seus negdcios ativos; (iv) se qualquer processo sob a lei aplicavel, cédigo
de faléncia ou outras leis de insolvéncia for instaurado por ou contra o Cliente, ou se um administrador judicial for nomeado para o Cliente ou
qualquer um de seus ativos; ou (v) se o Cliente fizer uma cessdo em beneficio dos credores, ou admitir por escrito sua incapacidade de pagar
suas dividas a medida que elas vencem. Em caso de descumprimento e/ou inadimpléncia por parte do Cliente, a OT podera: (a) rescindir o
Contrato e/ou cessar ou suspender a prestacdo dos Servicos; e (b) declarar todas valores imediatamente devidos e exigiveis. Qualquer rescisdo
néo prejudicara quaisquer outros direitos ou recursos que a OT possa ter contra o Cliente em relagéo a tal descumprimento e/ou inadimpléncia, e
nao dara ao Cliente o direito a um reembolso, no todo ou em parte, de quaisquer valores. Nenhum recurso referido nesta Clausua destina-se a
ser exclusivo, mas deve ser cumulativo e adicional a qualquer outro recurso aqui referido ou disponivel para a OT na lei ou em equidade.

18.2 Descumprimento pela OT. A OT estara em descumprimento quando ocorrer qualquer um dos seguintes: (i) falha em executar qualquer termo
ou condigdo material do Contrato e tal falha nao for sanada dentro de 30 dias apds a notificagdo por escrito do Cliente; (ii) se a OT cessar a
condugéo de seus negdcios ativos; (iii) se qualquer processo ao abrigo da lei aplicavel, do cdédigo de faléncias ou de outras leis de insolvéncia for
instaurado por ou contra a OT, ou se for nomeado um administrador judicial para a OT ou para qualquer um dos seus ativos; ou (iv) se a OT fizer
uma cessao em beneficio dos credores, ou admitir por escrito sua incapacidade de pagar suas dividas a medida que elas vencem. Em caso de
descumprimento e/ou inadimpléncia por parte da OT, o Cliente podera rescindir o Contrato. Tal rescisdo néo prejudicara quaisquer outros direitos
ou recursos que o Cliente possa ter contra a OT em relagéo a tal descumprimento e/ou inadimpléncia. Apos tal rescisdo, a OT reembolsara ao
Cliente um valor proporcional de quaisquer valores pré-pagos pelo Cliente por um periodo apds a data efetiva de tal rescisdo. Nenhum recurso
referido nesta Clausula destina-se a ser exclusivo, mas deve ser cumulativo e adicional a qualquer outro recurso aqui referido ou disponivel para
o Cliente por lei ou equidade.

19. Diversos.

19.1 Acordo integral, alteracéo, renuncia. O Contrato representa o acordo integral das partes e substitui quaisquer entendimentos anteriores ou
atuais, escritos ou orais, com relagéo ao objeto do Contrato. Fica ajustado que, se o Cliente emitir uma ordem de compra ou outro documento em
conexao com o Contrato, tal documento sera considerado apenas para conveniéncia administrativa interna do Cliente, quaisquer disposigoes nele
contidas ndo alteram ou sdo usadas na interpretagdo do Contrato, e o ndo fornecimento de uma ordem de compra néo isenta o Cliente da
responsabilidade de fazer pagamentos em tempo habil, conforme estabelecido no Contrato. Qualquer alteracdo do Contrato deve ser por escrito
e assinada por ambas as partes. Nenhuma das partes sera considerada como tendo renunciado a qualquer um de seus direitos sob o Contrato
por lapso de tempo ou por qualquer declaragdo que nao seja por uma renuncia por escrito assinada por um representante devidamente autorizado.
Nenhuma renuncia constitui uma renuncia de qualquer violagédo anterior ou posterior. Os titulos das Clausulas sdo apenas para conveniéncia e
nao serao interpretados como parte deste Contrato.

19.2 Entidade Contratante OT; lei aplicavel; foro; prazo.

19.2.1 Entidade Contratante OT. A entidade OT designada no DT aplicavel como a entidade OT que presta os Servigos sera a "Entidade
Contratante OT" nos termos do Contrato.

19.2.2 Lei aplicavel; foro. O Contrato é regido pelas leis da jurisdicdo aplicavel da Entidade Contratante OT, conforme especificado no Anexo
A, excluindo: (a) os conflitos de tal jurisdigdo ou as regras de escolha da lei; e (b) a Convencédo das Nagdes Unidas sobre Contratos para a
Venda Internacional de Mercadorias. Além disso, as partes concordam que a Lei Uniforme de Transagéo de Informagdes de Computador ou
qualquer versao dela, adotada por qualquer jurisdigdo, em qualquer forma ("UCITA"), ndo se aplicara ao Contrato. Na medida em que a UCITA
seja aplicavel, as partes optam por ndo aplicar a UCITA nos termos da(s) disposigao(des) de “opt-out” nela contidas.

19.2.3 Cada parte renuncia a qualquer direito que possa ter de se opor a tal foro, incluindo objegées baseadas em jurisdicdo pessoal ou forum
non conveniens (foro inconveniente).

19.2.4 Em caso de litigio, a parte prevalecente tera o direito de cobrar da outra parte os custos razoaveis e os honorarios advocaticios incorridos
na execugao do Contrato.

19.2.5 Nenhuma reivindicagdo ou acao, independentemente da forma, decorrente ou relacionada ao Contrato ou a quaisquer Servigos
fornecidos ou a serem fornecidos ao abrigo do mesmo, pode ser apresentada por qualquer das partes mais de dois (2) anos ap6s a causa de
pedir ter sido gerada, exceto que uma agéo por falta de pagamento pode ser proposta a qualquer momento.

19.3 Termos especificos da Lei Aplicavel. O Anexo B especifica termos que modificam e/ou adicionam ao TCG com relagédo a algumas das Leis
Aplicaveis e Jurisdicdo Exclusiva listadas no Anexo A.

19.4 Atividades de alto risco. Os Servigos ndo se destinam a ser usados para: (i) atividades em que a falha dos Servigos possa levar a morte,
ferimentos pessoais graves ou danos ambientais ou materiais graves; ou (ii) materiais ou atividades que estejam sujeitos aos Regulamentos de
Trafico Internacional de Armas ("ITAR"™) mantidos pelo Departamento de Estado dos Estados Unidos. Qualquer uso dos Servigos para tais
atividades pelo Cliente sera por conta e risco do Cliente, e o Cliente sera o Unico responsavel pelos resultados de qualquer falha dos Servigos
quando usados para tais atividades.

19.5 Notificacdo as autoridades. Ndo obstante qualquer outro termo deste Contrato, o Cliente concorda que a OT tera o direito de notificar as
autoridades compententes se, durante a execugdo dos Servigos, a OT: (a) observar informagdes que, na opinido da OT, possam constituir
pornografia infantil; (b) acreditar, em sua opinido razoavel, que o desempenho continuado dos Servigos cometera ou ajudara e incentivara qualquer
crime; ou (c) descobrir indicios do planejamento de um crime futuro. Nesse caso, a OT pode notificar o Cliente de tais evidéncias, e o Cliente
concorda que a OT tem o direito de interromper a prestagao dos Servigos e/ou rescindir este Contrato, sem responsabilidade ou penalidade.

19.6 Sem solicitacdo, sem contratacdo. Durante o Prazo do Contrato e por um periodo de um (1) ano apds sua rescisdo, o Cliente concorda em
nao solicitar o emprego, nem contratar ou reter como contratante ou consultor, quaisquer individuos que sejam ou tenham sido funcionarios da
OT prestando os Servigos Adicionais sob este Contrato. A restricdo acima néo se aplicara no caso de o Cliente empregar um funcionario atual ou
antigo da OT que responda a uma vaga de emprego tornada publica pelo Cliente por meio da publicagéo de tal abertura em um grande jornal,
publicacéo do setor ou site de publicacdo de empregos na Internet reconhecido nacionalmente.

19.7 Relacédo das partes. A relagdo das partes criada pelo Contrato € a de contratante independente e ndo a de empregador/empregado,
mandante/agente, parceria, joint venture ou de representacdo. Nenhuma das partes esta autorizada a fazer qualquer representagéo, acordo ou
compromisso em nome da outra parte. O estabelecimento dos termos de qualquer relagdo comercial ou juridica entre o Cliente e qualquer terceiro
por meio do uso dos Servigos aqui fornecidos € de responsabilidade exclusiva do Cliente. A prestacdo de tais Servigos pela OT nao sera
interpretada como conferindo qualquer autoridade ou responsabilidade a OT com relagao a tais relagdes ou ao estabelecimento, continuagéo ou
efeito vinculativo de tais termos.

OT Cloud TGC (Master) v8.1 2024-09-05 Pagina 6 de 7



19.8 Estatisticas de Servicos. A OT tera o direito de usar, desenvolver ou compartilhar sua experiéncia e conhecimento (incluindo processos,
ideias, estatisticas e outras informagdes) adquiridos por ela em conexdo com os servigos e/ou produtos ("Estatisticas de Servigos"), desde que
qualquer uso das Estatisticas de Servigos pela OT seja de uma maneira ou forma em que: (i) o Cliente nédo seja identificado como uma fonte de
tais Estatisticas de Servigos; e (ii) quaisquer dados decorrentes das Estatisticas dos Servigos sejam anonimizados.

19.9 Direitos de terceiros. Nenhum termo do Contrato se destina a conferir um beneficio ou a ser invocado por qualquer pessoa ou entidade que
nao seja parte do Contrato; sendo que uma Afiliada de qualquer uma das partes, que é identificada como um Usuario Autorizado sob um DT, é
considerada parte do Contrato para os fins de um DT.

19.10 Cesséo. O Cliente ndo pode ceder ou transferir qualquer um dos seus direitos ou obrigagdes ao abrigo do Contrato, no todo ou em parte,
sem o consentimento prévio por escrito da OT. Qualquer cessao que viole esta Clausula é nula e sem efeito. Exceto na medida identificada nesta
Clausula, o Contrato sera vinculativo e revertera em beneficio dos respectivos sucessores e cessionarios das partes.

19.11 Publicidade. O Cliente ndo deve usar em qualquer publicidade, promogéo, atividade de marketing ou outra atividade semelhante, qualquer
nome, nome comercial, marca registrada ou outra designagao, incluindo qualquer abreviagéo, contragdo ou simulagédo da OT, sem o consentimento
prévio por escrito da OT.

19.12 Leis de exportacdo. Os Servigos (que, para fins desta Clausula, incluem qualquer Software do Lado do Cliente, Documentagéo e dados
técnicos armazenados ou transmitidos por meio dos Servigos) podem estar sujeitos as leis de controle de exportagédo e importagdo do Canada,
dos Estados Unidos, da Unido Europeia ou de outros paises. O Cliente concorda em cumprir estritamente todos os regulamentos de exportacéo
e importagéo aplicaveis, incluindo, mas ndo limitado a, (i) os Regulamentos de Administragdo de Exportagdo mantidos pelo Departamento de
Comércio dos EUA e (ii) as sangdes comerciais e econdmicas mantidas pelo Escritorio de Controle de Ativos Estrangeiros do Departamento do
Tesouro dos EUA, e ndo permitira o uso dos Servicos de uma maneira que viole ou facilite a violagdo de tais regulamentos. O Cliente tem a
responsabilidade de obter quaisquer licengas necessarias para exportar, reexportar ou importar os Servigos, incluindo exportagbes presumidas.
Os Servigos ndo serao fornecidos nem usados por pessoas: (a) localizadas em quaisquer paises embargados ou sancionados aplicaveis ou por
qualquer Estrangeiro de um pais embargado pelos EUA; ou (b) incluidos na lista de Cidadaos Especialmente Designados do Departamento do
Tesouro dos EUA,; (c) a Lista de Pessoas ou Entidades Negadas do Departamento de Comércio dos EUA; ou (d) sujeitos a san¢des de controle
comercial ou medidas de bloqueio. Ao usar os Servigos, o Cliente declara e garante que nem o Cliente nem qualquer Pessoa que tenha recebido
acesso ao Servigo pelo Cliente esta localizado em qualquer desses paises ou em qualquer lista.

19.13 Forga Maior. A OT néo controla o fluxo de dados de ou para os Servigos. Esse fluxo depende em grande parte do desempenho dos servigos
e tecnologias da Internet fornecidos ou controlados por terceiros e pela infraestrutura publica da Internet, bem como de outros eventos além do
controle da OT. As vezes, a agdo ou inagdo de partes ou sistemas nao controlados pela OT ou outros eventos além do controle da OT pode
prejudicar, interromper ou atrasar a capacidade de a OT de prestar os Servigos ou a capacidade de o Cliente de acessar os Servigos. A OT se
isenta e o Cliente nado responsabiliza a OT por toda e qualquer responsabilidade resultante de ou relacionada a tais a¢des ou eventos, incluindo
atos de Deus, atos de autoridade governamental, indisponibilidade de instalagdes de comunicagao de terceiros ou fontes de energia, incéndios,
atrasos no transporte, epidemias ou outras emergéncias de saude publica, ou qualquer causa além do controle razoavel da OT (coletivamente
"Forga Maior").

19.14 Usuarios finais do governo dos EUA — Legenda de Direitos Restritos. Os Servigos e Documentagéo fornecidos ao Governo dos EUA séo
"ltens Comerciais", como esse termo é definido em 48 C.F.R. 2.101, consistindo em "Software de Computador Comercial" e "Documentagéo de
Software de Computador Comercial”, na acepgao de 48 C.F.R. 12.212 ou 48 C.F.R.227.7202, conforme aplicavel. De acordo com 48 C.F.R. 12.212
ou 48 C.F.R. 227.7202-1 a 227.7202-4, conforme aplicavel, o Software de Computador Comercial e a Documentagéo de Software de Computador
Comercial estdo sendo licenciados para usuarios finais do Governo dos EUA (a) apenas como ltens Comerciais e (b) apenas com os direitos
concedidos a todos os outros usuarios finais de acordo com os termos e condigdes aqui descritos, conforme previsto no FAR 12.212 e DFARS
227.7202-1(a), 227.7202-3(a), 227.7202-4, conforme aplicavel.

19.15 Avisos. Qualquer notificagdo sob o Contrato que deva ser dada por uma parte por escrito deve ser enviada (i) por correio certificado ou
registrado, postagem pré-paga ou (ii) via correio expresso ou servico de correio reconhecido nacionalmente para o enderego da outra parte
especificado no Contrato ou no DT mais recente, e entrara em vigor quando recebido.

19.16 Divisibilidade. Se qualquer disposicao do Contrato for considerada por um tribunal de jurisdigdo competente como contraria a lei, a
disposigcao sera modificada pelo tribunal e interpretada de modo a melhor cumprir os objetivos da disposicéo original na maxima extensao permitida
por lei, e as demais disposi¢des do Contrato permanecerao em vigor.

19.17 Linguagem governante. O Acordo sera elaborado e interpretado na lingua inglesa. Qualquer tradugéo do Contrato para outro idioma é
apenas para fins de conveniéncia. Qualquer inconsisténcia decorrente de tradugéo para outro idioma ou diferenga de interpretagédo entre dois ou
mais idiomas, sera resolvida em favor da versdo em inglés.

O restante desta pagina intencionalmente deixado em branco.
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Anexo A
TCG - OpenText Cloud

Legislagao Aplicavel; Jurisdigdo Exclusiva

Conforme determinado pelas Entidades Contratantes OT listadas abaixo, a Lei Aplicavel e a Jurisdigdo Exclusiva que regem o Contrato aplicavel
séo estabelecidas abaixo.

1. Todas as Entidades Contratantes OT constituidas nos Estados Unidos da América.
e Leiaplicavel: Leis dos EUA e do Estado de Delaware

o Jurisdigdo exclusiva: Tribunais nos EUA e no Estado de Delaware em relagdo a qualquer agao decorrente ou relacionada ao Contrato ou aos
Servigos.

2. Todas as Entidades Contratantes OT constituidas no Canada.

e Lei aplicavel: Leis do Canada e da Provincia de Ontario

e Jurisdigdo exclusiva: Tribunais da Provincia do Canada relativos a qualquer agao decorrente ou relacionada ao Contrato ou aos Servigos.
3. Todas as Entidades Contratantes OT constituidas no México.

e Leiaplicavel: Leis do México

e Jurisdigdo exclusiva: Tribunais na Cidade do México, México sobre qualquer agéo decorrente ou relacionada ao Contrato ou aos Servigos.
4. Todas as Entidades Contratantes OT constituidas no Brasil.

e Lei aplicavel: Leis do Brasil

e Jurisdigdo exclusiva: Foro do foro central da Cidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, Brasil, referente a qualquer agdo decorrente ou relacionada
ao Contrato ou aos Servigos.

5. Todas as Entidades Contratantes OT constituidas na Europa, Oriente Médio e Africa (exceto onde listado de outra forma neste Anexo A).
e Leiaplicavel: Leis da Inglaterra e do Pais de Gales
e Jurisdigao exclusiva: Tribunais na Inglaterra relativos a qualquer agdo decorrente ou relacionada ao Contrato ou aos Servigos.

6. Todas as entidades adjudicantes OT constituidas em Franga.
e Leiaplicavel: Leis da Franca

e COMPETENCIA EXCLUSIVA: TRIBUNAL DE COMMERCE DE NANTERRE, FRANGCA, RELATIVA A QUALQUER AGCAO BASEADA NO
CONTRATO OU NOS SERVICOS.

7. Todas as entidades adjudicantes OT constituidas na Alemanha.

e Leiaplicavel: Leis da Alemanha

e Jurisdigdo exclusiva: Tribunais em Munique, Alemanha, relativos a qualquer agao decorrente ou relacionada ao Contrato ou aos Servigos.
8. Todas as Entidades Contratantes OT constituidas na Australia e Nova Zelandia

e Leiaplicavel: Leis de Nova Gales do Sul

e Jurisdigao exclusiva: Tribunais em Nova Gales do Sul relativos a qualquer agdo decorrente ou relacionada ao Contrato ou aos Servigos.

9. Todas as Entidades Contratantes OT localizadas no Sudeste Asiatico, Leste Asiatico e Sul da Asia (exceto onde listado de outra forma
neste Anexo A.)

e Leiaplicavel: Lei de Singapura

e Jurisdigao exclusiva: Tribunais em Cingapura sobre qualquer agédo decorrente ou relacionada ao Contrato ou aos Servigos.
10. Todas as Entidades Contratantes OT constituidas no Japao

e Lei aplicavel: lei japonesa

e Jurisdigdo exclusiva: Tribunal Distrital de Téquio sobre qualquer agédo decorrente ou relacionada ao Contrato ou aos Servigos.

O restante desta pagina intencionalmente deixado em branco.
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Anexo B
TCG - OpenText Cloud

Termos Especificos da Lei Aplicavel

Este Anexo B especifica termos que modificam e/ou adicionam ao TCG para algumas das Leis Aplicaveis e Jurisdicdo Exclusiva listadas no Anexo
A

Pais: Franga

Para Contratos que sao regidos pelas Leis da Franga, a Politica de Uso Aceitavel dos Servigos de Nuvem ("AUP") da OT,
que é definida na Clausula 1. (Definigdes), sera a versdo em francés do AUP, que esta disponivel no seguinte link,
https://mimage.opentext.com/alt _content/binary/agreements/opentext-acceptable-use-policy-cloud-services-fr.pdf, ou mediante solicitagdo da OT.

Pais: Alemanha

1. Modificagédo da Clausula 8 (Servigos Adicionais), Subsecéo 8.4
No final da subsecgédo 8.4 sdo aditadas as seguintes clausulas:

"A aceitagdo so6 sera aplicavel para Servigos Adicionais e entregas que se qualifiquem como "resultados de trabalho" na acepgao da Clausula
631 do Caodigo Civil Alemao que devem ser fornecidos sob um DT para Servigos Profissionais.

As disposigcbes de garantia do Contrato aplicam-se em conformidade no caso de Servigos Adicionais e entregas que se qualifiquem como
"resultados de trabalho" no sentido da Clausula 631 do Cédigo Civil Alemao que devem ser fornecidos sob um DT para Servigos Profissionais."

2. Modificagdo da Clausula 12 (Garantias)
A Seccéo 12 (Garantias) é inteiramente substituida pelas seguintes disposigoes:
"12. Garantias.

12.1 As partes concordam que os Servigos devidos sob o Contrato sdo um novo e variado tipo de servigo e que, em caso de inadimpléncia dos
Servigos, a aplicagédo das disposigdes especiais de garantia do Cédigo Civil Alemao (BGB) aos interesses das partes nao seria justa. Portanto,
concorda-se que, em conexao com qualquer inadimpléncia dos Servigos, as seguintes disposi¢cdes serdo aplicadas exclusivamente.

12.2 A OT garante que os Servigos serdo prestados de forma profissional e profissional e funcionaréo, em todos os aspectos materiais, em
conformidade com o Contrato. Com relagédo aos Servigos Adicionais, se o Cliente notificar a OT por escrito de uma violagao desta garantia
dentro de 30 dias apds o desempenho, a OT reexecutara a parte afetada dos Servigos Adicionais sem custo adicional para o Cliente.

12.3 A OT néo garante que os Servigos estarao livres de erros ou ininterruptos ou que todas as falhas dos Servigos serdo corrigidas ou que os
Servigos atendam aos requisitos ou expectativas do Cliente, ou a uma finalidade especifica. A OT nao é responsavel por quaisquer questbes
relacionadas com o desempenho, operagéo ou seguranga dos Servigos decorrentes de: (a) Contetdo ou conteldo de terceiros ou de servigos
fornecidos por terceiros em nome do Cliente; ou (b) falha do Cliente em fornecer o ambiente operacional apropriado de acordo com a Clausula
4.1 necessario para os Servigcos de acordo com a Documentagdo. Em caso de incumprimento dos Servigos pelos quais a OT é responsavel, o
Cliente notificara a OT imediatamente, mas o mais tardar no prazo de duas (2) semanas apds tomar conhecimento da incumprimento através
de uma reclamacéo por escrito descrevendo o erro nos Servigos. Se tal reclamagao nao for apresentada, todas as reivindicagdes de garantia
do Cliente e os direitos decorrentes da respectiva inadimpléncia seréo excluidos, na medida em que sejam reconheciveis pelo Cliente.

12.4 Em resposta a uma reclamagéo nos termos da Clausula 12.3, a OT tera a oportunidade de remediar a inadimpléncia gratuitamente dentro
de um periodo apropriado. Se a inadimpléncia dos Servigos ndo puder ser corrigida dentro de um periodo apropriado ou finalmente falhar apos
a OT ter recebido pelo menos duas (2) oportunidades para efetuar a retificagédo, o Cliente podera, a seu critério: (a) exigir uma reducéo das
Taxas; ou (b) retirar e/ou rescindir apenas as partes afetadas do respectivo Contrato. Em caso de desisténcia ou resciséo, o Cliente pode
reivindicar uma reivindicagdo de compensacédo de danos ou despesas futeis sofridas dentro das limitagdes da Clausula 14 do Contrato. A
retirada sera excluida em caso de inadimpléncia insignificante nos Servigcos. Todas as reivindicagdes de garantia e direitos do Cliente
decorrentes de uma inadimpléncia dos Servigos prescrevem 12 meses apos a data em que a inadimpléncia foi notificada pela primeira vez ou
deveria ter sido notificada de acordo com a Clausula 12.4.

12.5 NA MEDIDA NAO PROIBIDA POR LEI, ESTAS GARANTIAS SAO EXCLUSIVAS E NAO HA OUTRAS GARANTIAS, GARANTIAS OU
CONDIGOES EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO PARA SOFTWARE, HARDWARE, SISTEMAS, REDES OU AMBIENTES OU PARA
COMERCIALIZACAO, QUALIDADE SATISFATORIA, CARACTERISTICAS GERALMENTE ASSUMIDAS E ADEQUAGAO A UMA
FINALIDADE ESPECIFICA."

3. Modificagao da Clausula 14 (Limitagao de responsabilidade)
A secgdo 14 passa a ter a seguinte redacgéao:

"14. Limitacao de responsabilidade. A responsabilidade total da OT por toda e qualquer reivindicagédo decorrente ou relacionada ao Contrato
ou aos Servigos, independentemente dos fundamentos legais (por exemplo, quebra de contrato ou garantia, negligéncia, violagdo de dever, atos
ilicitos, ato ilicito ou de outra forma) estara sujeita a limitacdo aqui estabelecida:

14.1 Responsabilidade ilimitada. A OT é responsavel, sem limitagdo: (a) em caso de atos intencionais; ou (b) em caso de danos ou perdas
decorrentes de morte ou danos pessoais, independentemente do nivel de culpabilidade; ou (c) no caso de a OT ter emitido uma garantia ou (d)
em caso de deturpagao fraudulenta, ou (e) responsabilidade sob a Lei Alema de Responsabilidade pelo Produto (ProdHaftG).

14.2 Obrigacdes cardeais, negligéncia grave.

14.2.1 A OT sera responsavel em caso de violagdo material das obrigagbes contratuais que comprometa o cumprimento da finalidade
contratual (obrigagdes cardeais) na medida em que a OT tenha agido com negligéncia grosseira.

14.2.2 As partes concordam que a responsabilidade da OT por obrigagdes cardinais sob a Clausula 14.2 sera limitada no total a 200% das
taxas pagas pelo Cliente a OT durante os 12 meses imediatamente anteriores ao evento que causou o dano.
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14.2.3 Para todas as reclamagdes no agregado decorrentes ou relacionadas ao Contrato ou aos Servigos durante ou em relagédo a todo o
Termo do Contrato, as partes concordam que a responsabilidade da OT por obrigagbes cardinais sera limitada a 100% das taxas pagas pelo
Cliente por todo o Periodo do Contrato.

14.3 Obrigacdes cardeais, negligéncia simples.

14.3.1 A OT sera responsavel por uma violagdo das obrigagdes cardinais em caso de negligéncia simples até a extensdo limitada que &
tipicamente contratualmente previsivel.

14.3.2 As partes concordam que a responsabilidade da OT por danos tipicamente previsiveis contratualmente ndo excedera no total 100%
das taxas pagas pelo Cliente a OT durante os 12 meses imediatamente anteriores ao evento que causou o dano.

14.3.3 Para todas as reclamagdes no agregado decorrentes ou relacionadas ao Contrato ou aos Servigos durante ou em relagdo a todo o
Termo do Contrato, as partes concordam que a responsabilidade da OT por obrigagdes cardinais sera limitada a 50% das taxas pagas pelo
Cliente durante todo o Periodo do Contrato.

14.4 Qutros casos. Com excegdo da responsabilidade especificada nas sec¢des 14.1, 14.2, 14.3, a responsabilidade da OT sera excluida.

14.5 Danos indiretos e consequenciais. A OT néo sera responsavel por danos consequenciais e indiretos, exceto quando exigido pelas Secdes
14.1,14.2 ou 14.3.

14.6 Negligéncia contributiva e backup de dados. Se o Cliente tiver contribuido para a ocorréncia de danos ou perdas por qualquer culpa proépria,
os principios da negligéncia contributiva determinardo até que ponto a OT e o Cliente terdo de suportar o dano ou perda. O Cliente é
especialmente responsavel pelo backup regular de seus dados e pela protegdo de seu ambiente operacional de acordo com a Clausula 4.1
contra qualquer tipo de malware (virus, worms, algapdo, porta dos fundos, etc.) de acordo com o estado atual da arte. Em caso de perda de
dados com base na culpa da OT, a OT sera responsavel apenas pelos custos de cdpia dos dados nas copias de seguranga a criar pelo Cliente
e pela reconstrugdo dos dados que teriam sido perdidos, mesmo que as cépias de seguranca tivessem sido criadas a intervalos regulares
adequados.

14.7 Se e na medida em que os Servigos forem considerados alugados e sujeitos aos regulamentos legais da lei aleméa de locagéo, qualquer
responsabilidade da OT por danos ou falhas de desempenho existentes na conclusdo do Contrato ou do Pedido é excluida, na medida em que
a OT age ou se abstém de agir sem culpa (ohne Verschulden). Na medida em que o § 536a Abs. 1 Alt. 1 BGB néo se aplica.

4. Alteracao da secgao 19 (Diversos), subsecgédo 19.2.5
O subponto 19.2.5 ¢ inteiramente substituido pelas seguintes disposi¢des:

Em caso de ato doloso ou negligéncia grave da OT, em caso de falsidade ideoldgica, danos fisicos, garantias (Artigo 443 do Cadigo Civil
Alemao BGB) e reclamagdes de acordo com a Lei de Responsabilidade do Produto (Produkthaftungsgesetz), aplicam-se os prazos de
prescrigao legais. Todas as reclamagdes por danos ou reembolso de despesas baseadas em defeitos dos Servigos prescrevem dentro de um
(1) ano. 438 § 1 n.° 1 a) A BGB néo ¢ afetada por esta disposi¢do. Todas as outras reivindicagdes ou agdes, independentemente da forma,
decorrentes do Contrato ou de quaisquer Servigos fornecidos ou a serem fornecidos neste documento prescrevem apds dois (2) anos, exceto
que uma agdo por ndo pagamento ou violagado de direitos de propriedade intelectual e segredos comerciais das OTs pode ser movida a
qualquer momento. O prazo de prescrigéo tera inicio no momento em que o Cliente tiver tomado conhecimento das circunstancias que deram
origem a reclamagéo ou, deveria ter tido conhecimento (sem agir com negligéncia grave).

5. Modificagdo da secgao 19 (Diversos), subsecgado 19.16
O subponto 19.16 passa a ter a seguinte redacgao:

Divisibilidade. Se qualquer disposi¢cdo do Contrato for ou se tornar invalida ou inexequivel, no todo ou em parte, as disposi¢des restantes
permanecerao inalteradas. A disposigao ineficaz ou inexequivel sera substituida por uma disposigao valida e exequivel que mais se aproxime
do que as partes teriam acordado se tivessem conhecido a ineficacia ou a inexequibilidade da inexequibilidade ou da inexequibilidade das
partes. Esta disposicéo aplicar-se-a em conformidade em caso de omissao no acordo.

6. Modificagido da secgao 19 (Diversos), subsecgao 19.17
O subponto 19.17 passa a ter a seguinte redacgao:

Linguagem governante. A versdo em inglés deste Contrato serd dominante em todos os aspectos e prevalecera em caso de quaisquer
inconsisténcias com as versdes traduzidas, se houver.

O restante desta pagina intencionalmente deixado em branco.
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